THE NEXT
CHRO

by H&C

L'Académie des DRH 5.0 d’Aujourd’hui
et de Demain




RASSEMBLEMENT #2- NAIROBI 09 AU 19 FEVRIER 2026

JOURI

MATURITE SOCIALE, GESTION DES CONFLITS ET NEGOCIATIONS
SOCIALES

08h30-10h30

Ce que le manager RH doit savoir sur les
conflits sociaux pour gagner en maturité
et capacité danticipation et de gestion
des conflits + La seule cause de conflit que
vous avez besoin de traiter pour ameéliorer le
climat social + Cas Pratiques

10h45 -13h00

Ftude de cas:Rawbank RDC - Restructuration
dentreprise, satisfaction du personnel &
climat social : Ce gue le DRH et la direction
générale doivent faire pour maintenir les
collaborateurs concentrés sur tout sauf les
conflits.

14h00 -16h0

Atelier Pratique : Cartographie Syndicaliste
et Préparation dun plan danticipation et
gestion de crise sociale + Boite & outils pour
le manager du capital

16h15 = 17h30

Masterclass : Conduite de plan de réduction
du personnel et dialogue avec les partenaires
sociaux:Les 15 points quifont toutes la différence
+ Etude de cas.

JOUR 2

MANAGEMENT SOCIAL RH & GOUVERNANCE SOCIALE

08h30-10h30

L'artiste social RH et la gestion sociale : Les
12 qualités des DRH qui savent tenir une
organisation en harmonie sociale + Etude
ce cas de violation et dapplication des
principes de fluidité sociale

10h45 -12h30

Etude de cas : Etude de cas : Comment le
leadership model, la maturité corporate
et la transformation culturelle aident dans
l'optimisation ce 'harmonie sociale

20\

14h00 -16h00

Atelier Pratique : Co-création et animation
de la paix sociale + Elaboration d'un pacte
social RH : ces points critiques & intégrer et
qui font toute la différence.

16h15 = 17h30

Simulation d'animation datelier d'optimisation
de dialogue social + Simulation de présentation
de la situation et de la vision RH & un Conseil
d'Administration



MODULE 5
ANIMATION DE LA QUALITE DE VIE ET DU BIEN-ETRE AU TRAVAIL

JOUR 3

LES NOUVEAUX ENJEUX DEﬁQUALITl:: DE VIE AU TRAVAIL (QVT)
ET DE BIEN-ETRE DES EMPLOYES

08h30-10h30

Bien-étre au travail, rotation du personnel &
attractivité employeur : ce gue les chiffres disent
& Lles besocins dajustement pour les managers
RH et les directions générales : Les 5 biais
comportementaux des employés et comment
la qualite de vie au travail les causent + Etude de
cas : Comment continuer d'optimiser le bien-étre
méme quand les chiffres ne sont pas.

10h45 -13h00

Etude de cas : MTN Bénin — Programme bien-étre
au travail : structuration, déploiement et legons
apprises + Comment convdincre sa direction
générale dintégrer un projet d'optimisation de la
dualité de vie et du bien-étre au travail

14h00-16h00

Atelier Pratique : Comment conduire un diagnostic
QVT & barometre social + Les 20 bonnes pratiques
d'optimisations de la QVT et comment les intégrer
pour devenir une entreprise attractive

16h15 - 17h30
Lindice Best Place To Work : Ce que les entreprises

attractives s'obligent & faire + Simulation : Présentation
d'un plan QYT au CODIR et en Comité RH



JOUR 4

CLIMAT SOCIAL, QVT ET PERFORMANCE GLOBALE

08h30 -10h30

Prévention et gestion du désengagement
des collaborateurs : les indicateurs & suivre
pour un pilotage proactif + Etude de cas :
Comment le leadership model et le climat
interne aux équipes fait la différence +
Comment clétecter et anticiper sur les biais
et les risques de dégradation du climat
social dans les équipes éloignées.

10h45 -12h30

Etudodocos:NSIABANQUEBENIN—Loodorship,
Climat social & productivité : ce qui a fait
la différence + Comment un leadership
désengagé impacte négativement le climat
social, l'engagement des équipes et la
productivité collective.

14h00 - 16h00

Atelier Pratique : Employee Sentiment Survey,
Indicateurs  Sociaux + Elaboration dun
tableau de bord social + Outils de gestion et
de pilotage intégré.

16h15 = 17h30

Masterclass : Management des ressources,
pression au travail & santé mentale au
travail : ce que les chiffres et le dispositif de
prévention et de prise en charge + Etude
de cas : le cas de Orabank : Maintenir les
équipes engagées et performantes pendant
les périodes dincertitude et de transition
(dléfis, approches et legons apprises

JOURS

GESTION STRATEGIQUE DU STRESS AU TRAVAIL ET
DE L'ENVIRONNEMENT OPERATIONNEL

08h30-10h30

La pression des chiffres, management
praticques et gestion du stress opérationnel :
Les 9 points d'attention & suivre pour prévenir
les dérapages + Comment lattractivité du
package salarial pousse ¢ lusure mentale
des employés et comment le gérer.

10h45 -13h00

Ftude de cas : Aéroport dAbidjan-
Aménagement et flexibilité du temps &
gestion du stress des employés + Sofitel
Hotel Cotonou : Planification, gestion
optimisée des shifts et optimisation du
bien-étre des employés

14h00 -16h00

Atelier Pratique : Elaboration et mise
en ceuvre dun plan de prévention des
risques psychosociaux + Les nouvelles
conditions pour intégrer et faire exceller
un psychologue dentreprise ou cocdch du
bien-étre attitré dans les entreprises sous
pression opérationnelle constante

16h15 = 17h30

Simulation : Réle, déploiement et animation
d'un Comité de pilotage bien-étre



MODULE 6

RECRUTEMENT AVANCE & PILOTAGE OPTIMISE
DE L'INTEGRATION DES TALENTS

JOUR 6

STRATEGIE DE RECRUTEMENT & MARQUE EMPLOYEUR

08h30-10h30

Recruterau2iésiécle:les 9 transformations et
céfis presquiinvisible et comment les traiter
+ les 18 nouveaux criteres doptimisation
de [EVP pour devenir une organisation
attractive + Le changement de mentalité
qui fait attirer, retenir et faire performer les
nouveaux talents.

10h45 -12h30

Etude de cas : AfricSearch — Chasse de
DG pour le secteur bancaire + Elaboration
et déploiement dune dune stratégie
cde sourcing multicanal + Checklist
cdoptimisation du dispositif de recrutement
+Les 12 situations ol les candidats ont refusé
l'offre et ce que l'attractivité de lorganisation
& voir avec.

14h00 -16h00

Atelier Pratique : Elaboration et optimisation
d'une politique de recrutement : tout ce que
vous devez structurer, déployer et animer
pour vous assurer d'attirer, recruter, intégrer
et faire performer les meilleurs profils +
Gestion optimisée de la relation avec les
cabinets de recrutement et de chasseurs :
les 12 questions & traiter pour plus d'efficacité.

16h15 = 17h30

Stratégie Marque Employeur, Pépiniere de
Talents, Optimisation de la remplagabilité :
dispositif et animation pour échapper aux
chantages et & lindifférence des candidats
+ Les 1 questions que les candidats se
posent et auxquelles toute organisation doit
répondre



RECRUTEMENT OPTIMISE IA ET PILOTAGE OPERATIONNEL
DU PROCESSUS

08h30 -10h30

Gestion opérationnelle du recrutement
: dispositif optimisé 1A, checklist et mode
d'emploi + Web scraping, Matching de profil,
scoring et gestion de la relation candlidat
les nouvelles opportunités, outils pratiques
ot cas d'usage réussi.

10h45 - 13h00

Atelier Pratique : Profiling des candidats,
conduite d'entreprise et négociation doffre
: les 21 questions & traiter + Simulation
pratigue dun entretien de recrutement
axé sur la qualification et le matching de
l'expérience et du profil du candidat +
Intégration prédictive : Pourquoi les critéres
du fit-in, du feeling et dintuition peuvent
faire toute la différence.

14h00 - 16h00

Atelier Pratique : Optimisation du processus
de recrutement par 1A et la technologique:
démarche pratique, sélection et test d'outils
IA et plateforme & intégrer

16h15 =17h30

Masterclass : Objectifs stratégiques, équilibre
genre, inclusivité, diversité et exigences régle-
mentaires : anticiper, intégrer et animer + Cas
du programme « SHE LEADS » de Rawbank + Le
nouvecdu défi de nationalisation des postes de
dirigeants et ce que les DRH doivent faire et an-
ticiper.

JOUR 8

ONBOARDING & INTI::GRA'I:ION DURABLE : LES NOUVEAUX DEFIS
DE LATTRACTIVITE DE LA MARQUE EMPLOYEUR

08h30-10h30

le principe de la premiére ou pourguoi
l'onboarding ne doit pas étre négligé ni raté
+ Ftude de cas : Comment une entreprise
part des réserves et hésitations au moment
du recrutement pour structurer un dispositif
d'onboarding et dintégration réussie

10h45 -12h30

Ftude de cas:Processus dintégration, culture,
performance Cabinet + Llintégration des
dirigeants et des recrues de la diaspora (et
denvironnements spéciaux) : les passivités
et absences des DRH qui conduisent souvent
au chaos + Comment H&C aide ses clients &
réussir lintégration des DG, DGA et membres
cu Codir + Exemples concrets

14h00 -16h00

Atelier Pratique : Design dun parcours
dintégration sur 90 jours + Optimisation du
workflow par la technologie et les agents 1A +
Exemples concrets.

16h15 - 17h30

Les 10 actions et opérations critiques qui
vous feront réussir lintégration méme dun
candidat par rapport auquel vous aviez des
réserves + Simulation : Présentation d'un plan
donboarding au DG



MODULE 7

PREVISION, GESTION DES TALENTS ET PERENITE HUMAINE :
ENJEUX, DISPOSITIFS ET BEST PRACTICES

JOURY

WORKFORCE PLANNING & GPEC

08h30-10h30

Suivi optimisé de la performance, analyse
concurrentielle, enjeux stratégiques et
utilisation de la technologie pour planifier les
carrieres, lintégration et la performance des
talents : les 12 choses que vous devez savoir
+ Checklist d'optimisation + Cas de gestion
stratégique des talents

10h45 -12h30

Travaux pratiques : Comment partir des
enjeux de compétitivité pour optimiser le
pool de talents + Ftude de cas : CBAO -
Planification RH dans un groupe bancaire

14h00 -16h00

Atelier Pratiques : Elaboration d'un plan de
succession + Gestion de la succession :le cas
LEcole des Cadres chez CBAO

16h15 = 17h30

Politiques de carriére, gestion des promotions
ot biais politiques : les erreurs & éviter pour
ne pas décapaciter structurellement une
organisation + Simulation : Elaboration,
présentation et mise en ceuvre d'un plan de
mobilité interne



JOURI10

GESTION DES HAUTS POTENTIELS ET OPTIMISATION DE LA
CAPACITE TECHNIQUE D'UNE ORGANISATION

08h30-10h30

Lo Matrice des 9 cas et comment gérer
les talents de fagon dynamique +
Identification des talents, parcours cde
carriére et densification capacitaire dune
organisation + Etude de cas : Comment
une institution bancaire en bonne posture a
laissé partir ses talents jusqu'd se retrouver
en posture défavorable.

10h45 - 13h00

+ Planifier et répondre de fagon proactive
aux besoins en talents critiques et rares : les
9 optimisations requises avec intégration
de IlA prédictive et du marketing marque
employeur + Etude de cas : Entreprises
miniéres — Gestion des hauts potentiels, des
outils, de la relation avec les sous-traitants
et des talents expatriés

14h00 -16h00

Profils rares, profils nuisibles, profils
critiques : comment optimiser le pool
de compétences afin de conserver son
organisation en capacité de disposer des
compétences critiques + Atelier Pratique
: Design d'un programme gestion et de
développement des talents

16h15 -=17h30

Masterclass @ Barométre des houvedux
talents, données RH et gestion prédictive de
la fidélisation des talents : les optimisations,
intégrations et outils requis + Cas de Ernst &
Young pour rester The Best Place to Work +
Comment utiliser efficacement des données
RH. les résultats denquéte salaricles et
barometres talents.




